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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسة واقع تشغيل اللودرات )الآليات الثقيلة المستخدمة في أعمال التحميل والنقل( 

الأعطال المتكررة، وتقديم حلول داخل البلديات، مع التركيز على آليات إدارة التشغيل، وتحليل أسباب 

 عملية لتحسين كفاءة الأداء. 

تشير نتائج البحث إلى أن الأعطال المتكررة تعود إلى عدة عوامل، من أبرزها ضعف الصيانة الوقائية، 

غياب جداول الصيانة الدورية، نقص التدريب الفني للعاملين، واستخدام الآليات خارج نطاق قدرتها 

 .تبين أن كثيرًا من البلديات تفتقر إلى نظام إدارة مركزي لتتبع حالة اللودرات وأداء السائقينالتشغيلية. كما 

يوصي البحث بضرورة تبني برامج صيانة دورية صارمة، وتوفير تدريب منتظم للمشغلين، إلى جانب اعتماد 

كما يدعو إلى إنشاء أنظمة ذكية لمراقبة حالة المعدات مثل حساسات الأعطال وبرمجيات تتبع الأداء. 

قاعدة بيانات تشغيلية تُمكّن من تحليل الأعطال وتحديد الأنماط المتكررة، بما يسهم في تقليل التكاليف 

 .وتحسين إنتاجية اللودرات

يساهم هذا البحث في توجيه صانعي القرار داخل البلديات إلى اعتماد نهج علمي وإداري فعال في إدارة 

 .عزز من كفاءة العمل البلدي ويرفع من جودة الخدمات المقدمة للمجتمعوتشغيل اللودرات، بما ي
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ABSTRACT 

This research aims to study the reality of the operation of loaders (heavy machinery used in 

loading and transportation work) within municipalities, with a focus on operational 

management mechanisms, analyzing the causes of frequent breakdowns, and providing 

practical solutions to improve performance efficiency. 

The research findings indicate that frequent breakdowns are due to several factors, most 

notably poor preventive maintenance, lack of periodic maintenance schedules, lack of technical 

training for workers, and the use of machinery beyond its operational capacity. It was also 

found that many municipalities lack a centralized management system to track the condition of 

loaders and the performance of drivers. 

The research recommends adopting strict regular maintenance programs, regular training for 

operators, and smart equipment monitoring systems such as fault sensors and performance 

tracking software. It also calls for the creation of an operational database to analyze failures 

and identify recurring patterns, thereby reducing costs and improving loader productivity. 

This research contributes to guiding decision makers within municipalities to adopt an effective 

scientific and administrative approach in the management and operation of loaders, thereby 

enhancing the efficiency of municipal work and raising the quality of services provided to the 

community. 
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 المقدمة:

الثقيلة التي تعتمد عليها البلديات في تنفيذ أعمال النظافة من أهم المعدات  (Loaders) تُعد اللودرات

العامة، وتهيئة الطرق، وتحميل المخلفات، ونقل المواد الإنشائية، وغيرها من المهام الخدمية اليومية. ومع 

مية تزايد الاعتماد على هذه الآليات في العمل البلدي، أصبحت إدارتها وتشغيلها بكفاءة عالية أمراً بالغ الأه

إلا أن  (Al-Hazmi, 2021) لضمان استمرارية تقديم الخدمات، وتقليل زمن التعطل، ورفع جودة الأداء

العديد من البلديات تعاني من مشكلات تشغيلية متكررة مرتبطة باللودرات، منها الأعطال المفاجئة، وسوء 

تشغيلية، وانخفاض الإنتاجية، وتراجع الاستخدام، وتدني مستويات الصيانة، مما يؤدي إلى ارتفاع التكاليف ال

 .(Omar & Younis, 2020) كفاءة تقديم الخدمة للمواطنين

تظهر أهمية هذه الدراسة في ظل التحديات التي تواجه البلديات في إدارة أساطيل المعدات الثقيلة، وخاصة 

الأنظمة الحديثة لإدارة وتشغيل  في الدول النامية أو في المدن ذات الموارد المحدودة، حيث لا تتوافر أحياناً 

كما يفتقر  .(UN-Habitat, 2022) الآليات، ولا توجد برامج صيانة استباقية مبنية على بيانات موثوقة

بعض السائقين والمشغلين إلى التدريب الفني الكافي الذي يؤهلهم للتعامل مع هذه المعدات المتقدمة، مما 

 نسب الأعطال ويؤثر سلباً على عمر المعدات وجودة أدائهايؤدي إلى استخدام غير سليم يفاقم من 

(Rahman et al., 2019).  ومن جهة أخرى، فإن غياب الأنظمة الذكية لمراقبة أداء الآليات وتوثيق

 (.Kassem & El-Haroun, 2021) أعطالها يعيق عملية اتخاذ القرارات المبنية على بيانات دقيقة

من هنا، تنطلق هذه الدراسة لتحليل واقع إدارة وتشغيل اللودرات في عدد من البلديات، بهدف تشخيص 

الأسباب الرئيسية وراء الأعطال المتكررة، والكشف عن نقاط الضعف في آليات التشغيل والصيانة، واقتراح 

إلى استعراض الممارسات الإدارية حلول عملية وتقنية لتحسين الأداء العام لهذه الآليات. كما تهدف الدراسة 
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والتقنية الحديثة في تشغيل اللودرات، ومدى إمكانية تطبيقها في البيئات المحلية، من خلال الاستفادة من 

 .(World Bank, 2020) تجارب عالمية ناجحة في هذا المجال

يستند إلى التكامل بين تسعى هذه الدراسة إلى تقديم نموذج عملي لإدارة فعالة للودرات داخل البلديات، 

الصيانة المخططة، والتدريب المستمر، والتتبع التقني لحالة الآليات، ما يسهم في تقليل الأعطال، وخفض 

 .التكاليف التشغيلية، وتحقيق أداء مستدام وفعّال في إدارة الخدمات البلدية

 مشكلة البحث:

ما تؤديه من مهام متنوعة تشمل تحميل ونقل تُعد اللودرات من الآليات الحيوية في أعمال البلديات، ل

النفايات، وتسوية التربة، ودعم عمليات الصيانة والبناء. إلا أن الواقع العملي يكشف عن وجود مشكلات 

متكررة في إدارة وتشغيل هذه الآليات، أبرزها كثرة الأعطال الفنية، وقصور في الصيانة الدورية، وغياب 

سلباً على كفاءة الأداء ويزيد من التكاليف التشغيلية. كما أن بعض البلديات نظم تتبع فعالة، ما ينعكس 

تفتقر إلى كوادر فنية مدربة بشكل كافٍ، وتستخدم اللودرات دون برامج تأهيل مستمرة أو سياسات تشغيل 

يص منظمة. هذه التحديات تعيق استمرارية الخدمة وجودتها، وتثير الحاجة إلى دراسة علمية معمقة لتشخ

 مكامن القصور واقتراح حلول فعالة لتحسين أداء هذه الآليات.

كيف يمكن تقليل أعطال اللودرات  :ومن هنا، تنبع مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على السؤال الرئيس 

  وتحسين أدائها من خلال إدارة وتشغيل فعالة داخل البلديات؟

 البحث: أسئلة

 المتكررة في اللودرات المستخدمة في البلديات؟ما هي أبرز أسباب الأعطال  .1

 إلى أي مدى تلتزم البلديات بتطبيق برامج الصيانة الدورية للودرات؟ .2
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 كيف يؤثر التدريب الفني للسائقين والمشغلين على كفاءة تشغيل اللودرات؟ .3

 يل الأعطال؟ما هو دور التقنيات الحديثة )مثل أنظمة التتبع الذكية( في تحسين أداء اللودرات وتقل .4

 كيف يمكن تحسين إدارة أسطول اللودرات في البلديات من خلال سياسات تشغيلية فعّالة؟ .5

 ما هو تأثير غياب الأنظمة المتكاملة لتتبع الأعطال والصيانة على كفاءة التشغيل؟ .6

 ما هي أبرز التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق الأنظمة الحديثة لصيانة وتشغيل اللودرات؟ .7

 ما هي الحلول المقترحة لتحسين إدارة وتشغيل اللودرات في البلديات؟ .8

 أهداف البحث:

 معرفة أبرز أسباب الأعطال المتكررة في اللودرات المستخدمة في البلديات. .1

 معرفة مدى تلتزم البلديات بتطبيق برامج الصيانة الدورية للودرات. .2

 والمشغلين على كفاءة تشغيل اللودرات.معرفة كيف يؤثر التدريب الفني للسائقين  .3

 معرفة دور التقنيات الحديثة )مثل أنظمة التتبع الذكية( في تحسين أداء اللودرات وتقليل الأعطال. .4

 معرفة كيف يمكن تحسين إدارة أسطول اللودرات في البلديات من خلال سياسات تشغيلية فعّالة. .5

 عطال والصيانة على كفاءة التشغيل.معرفة تأثير غياب الأنظمة المتكاملة لتتبع الأ .6

 معرفة أبرز التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق الأنظمة الحديثة لصيانة وتشغيل اللودرات. .7

 معرفة الحلول المقترحة لتحسين إدارة وتشغيل اللودرات في البلديات. .8

 أهمية البحث:

تتمثل أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على إدارة وتشغيل اللودرات داخل البلديات، والتي تُعد من الآليات 

الأساسية التي تُستخدم في تنفيذ العديد من المهام الحيوية مثل تنظيف الشوارع، نقل النفايات، تسوية 

دة الحياة في المجتمعات المحلية. الأرض، وغيرها من الأعمال الضرورية التي تؤثر بشكل مباشر على جو 
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من خلال هذا البحث، يتم التركيز على دراسة أسباب الأعطال المتكررة في اللودرات وكيفية تقليل هذه 

الأعطال، مما يساهم في تحسين الأداء التشغيلي لهذه الآليات وتقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بها. كما 

ج صيانة دورية فعّالة ومنتظمة، وتقديم تدريب مستمر للمشغلين لضمان يعزز البحث من أهمية تطوير برام

تشغيل الآليات بأعلى كفاءة ممكنة. كما يساهم البحث في تحسين بيئة العمل داخل البلديات من خلال 

تقليل المخاطر التي قد يتعرض لها العاملون في هذا المجال. وبالتالي، يساعد هذا البحث البلديات على 

استراتيجيات إدارة الأسطول وتقديم حلول مبتكرة للمشاكل التشغيلية والصيانة، مما يعزز من كفاءة تحسين 

 .الخدمات المقدمة للمواطنين ويزيد من استدامة العمل البلدي

 الدراسات السابقة:

عمليات المعدات الثقيلة في العمل البلدي: التحديات في دراسته حول  (Al-Hazmi, 2021دراسة )

، تناول الباحث العوامل التي تؤثر على كفاءة تشغيل المعدات الثقيلة في البلديات، مع التركيز والتوصيات

على الأعطال المتكررة وأسبابها. كما اقترح حلولًا لتحسين الصيانة وزيادة التدريب الفني للسائقين والمشغلين. 

بعة ذكية يمكن أن يسهم في تقليل الأعطال وتوصل إلى أن تحسين الصيانة الوقائية واستخدام أنظمة متا

 .وزيادة فعالية تشغيل الآليات في البلديات

التدريب والصيانة دراستهم التي ناقشت  (.Rahman, M., Tan, K., & Lee, C, 2019دراسة )

سلطت الضوء على تأثير التدريب الفني المستمر للمشغلين على العمر  للمشغلين في مشاريع القطاع العام

الافتراضي للمعدات الثقيلة في البلديات. كما أشارت إلى أن التدريب المستمر يساعد على تقليل الحوادث 

وتحسين استخدام المعدات بكفاءة أكبر. وتوصي الدراسة بتطبيق برامج تدريبية دورية للمشغلين لتعزيز 

  .همأدائ
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أنظمة المراقبة الذكية للمعدات الثقيلة بحثا في ( .Kassem, H., & El-Haroun, M, 2021دراسة )

أن تُحسن من أداء الآليات  GPS ، حيث أظهرا كيف يمكن لتقنيات التتبع الذكية مثلفي خدمات المدن

في تعزيز الكفاءة التشغيلية الثقيلة وتقلل الأعطال. وتوصلت دراستهما إلى أن استخدام هذه الأنظمة يُسهم 

  .للمعدات الثقيلة من خلال تزويد المشغلين والمديرين ببيانات دقيقة حول حالة الآلية في الوقت الفعلي

استراتيجيات الصيانة في استعرض الباحثان في دراستهما ( Omar, N., & Younis, A., 2020دراسة )

انة الوقائية في تقليل الأعطال وزيادة فعالية المعدات الثقيلة تأثير برامج الصي إدارة معدات الحكومة المحلية

في البلديات. وقد أظهرت الدراسة أن تطبيق برنامج صيانة دقيق ومنتظم يقلل من التوقفات غير المخطط 

  .لها ويزيد من عمر المعدات

المعدات الثقيلة في هو دليل من الأمم المتحدة يركز على تحسين إدارة  (.UN-Habitat, 2022دراسة )

البلديات. يتناول الدليل استراتيجيات لتطبيق أنظمة صيانة فعّالة وتقديم تدريب للمشغلين لضمان كفاءة 

تشغيل المعدات. ويُعد من المصادر الهامة التي تقدم توصيات عملية لتحسين استخدام المعدات في 

 .المؤسسات الحكومية

 الإطار النظري:

أساسيًا من منظومة العمل البلدي لما لها من دور رئيسي في تنفيذ مهام خدمية متعددة  تمثل اللودرات جزءًا

كالنظافة العامة، الردم، النقل، والتسوية. وتشكل فعالية تشغيل هذه الآليات أحد المؤشرات المهمة على 

ودة الخدمات كفاءة الأداء البلدي، حيث إن أي ضعف في إدارتها أو أعطال متكررة ينعكس مباشرة على ج

 .المقدمة للمواطنين، ويؤدي إلى هدر الموارد وتعطيل المشاريع البلدية
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: إدارة وتشغيل المعدات الثقيلة في السياق البلدي  أولاا

تشير الأدبيات إلى أن تشغيل المعدات الثقيلة ضمن البلديات يتطلب إدارة منهجية تشمل عدة أبعاد، أبرزها: 

ولأن اللودرات ( Omar & Younis, 2020) الفني، واتباع أنظمة تشغيل متقدمةالصيانة، التدريب، التوثيق 

تتعرض لظروف تشغيلية قاسية، فإن إدارة استخدامها بشكل فعّال يمثل تحديًا مستمرًا للبلديات، خاصة تلك 

 .التي تعاني من محدودية الميزانيات وغياب سياسات تشغيلية واضحة

 هاثانياا: الأعطال الفنية وأسباب

من أبرز الإشكاليات المرتبطة باللودرات في البلديات هي الأعطال المتكررة. وغالبًا ما ترتبط هذه الأعطال 

بعوامل يمكن التنبؤ بها، مثل الإهمال في الصيانة الوقائية، استخدام الآلة لمدد تفوق قدرتها التصميمية، 

إلى أن الأعطال الميكانيكية   Al-Hazmi (2021) وتوظيف مشغّلين غير مؤهلين. وتشير دراسة

 .والكهربائية تحتل المرتبة الأولى بين مسببات التوقف غير المخطط له للودرات

 ثالثاا: دور الصيانة الوقائية

تعد الصيانة الوقائية حجر الأساس في إطالة العمر التشغيلي للآليات وتقليل الأعطال. وتتضمن هذه 

 الزيوت والمرشحات، ومراجعة الأنظمة الهيدروليكية. ويشيرالصيانة الفحوصات الدورية، استبدال 

Rahman et al. (2019)  إلى أن البلديات التي تتبع جداول صيانة وقائية منتظمة تقل لديها الأعطال

 .% مقارنة بالمؤسسات التي تتبع نهج الصيانة عند الحاجة فقط40بنسبة تصل إلى 

 رابعاا: تأهيل وتدريب المشغلين

نصر البشري محورًا مهمًا في إدارة وتشغيل اللودرات، حيث تؤكد الدراسات أن ضعف التأهيل يمثل الع

يؤدي إلى تشغيل خاطئ للمعدة مما يسرّع من تآكل أجزائها الحيوية. وتوصي الدراسات بضرورة تصميم 
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ئية والسلامة برامج تدريب تخصصية تستهدف رفع كفاءة السائقين والمشغلين، تشمل الجوانب التقنية والوقا

 .(Rahman et al., 2019) المهنية

ا: التقنيات الحديثة في إدارة الأداء  خامسا

، أدوات فعالة (OBD) ، وأنظمة قراءة أعطال المركبةGPS  أصبحت تقنيات التتبع والمراقبة الذكية مثل

أداء المحرك واستهلاك في تحسين إدارة اللودرات. حيث تسهم هذه الأنظمة في تتبع حركة المعدة، ومراقبة 

 Kassem & El-Haroun  الوقود، وتنبيه الفرق الفنية في حال وجود مؤشرات لعطل وشيك. ووفقًا لـ

 .، فإن إدخال مثل هذه الأنظمة أدى إلى تقليل وقت التعطل بنسبة ملحوظة في بعض البلديات(2021)

ا: التحديات المؤسسية والتنظيمية  سادسا

يات، خاصة في الدول النامية، من ضعف البنية التحتية الإدارية والفنية لإدارة أساطيل تعاني العديد من البلد

الآليات الثقيلة. من أبرز هذه التحديات: غياب الكوادر الفنية المؤهلة، ضعف ميزانيات التشغيل والصيانة، 

 .(UN-Habitat, 2022) غياب نظام رقمي لإدارة المعدات، وتداخل المهام بين الإدارات

 سابعاا: النماذج العالمية وإمكانية التكييف المحلي

أظهرت تجارب بعض المدن المتقدمة مثل كوبنهاغن وسنغافورة أن تبني نموذج مركزي لإدارة المعدات 

يعتمد على البيانات والتقارير الرقمية يسهم في تحسين الأداء. وهذا يتطلب بنية تحتية رقمية متقدمة، وموارد 

 .ونظام متكامل يربط بين التشغيل، الصيانة، والتخطيطبشرية مدرّبة، 
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 إجابة التساؤلات:

 ما هي أبرز أسباب الأعطال المتكررة في اللودرات المستخدمة في البلديات؟السؤال الأول: 

 ضعف الالتزام بالصيانة الدورية. 

 التشغيل المفرط أو في ظروف غير ملائمة دون فترات راحة. 

  التعامل مع الأعطال البسيطةقلة خبرة السائقين في. 

 استخدام قطع غيار غير أصلية أو رديئة الجودة. 

 تهالك المعدات نتيجة تقادم الأسطول وعدم التجديد. 

 إلى أي مدى تلتزم البلديات بتطبيق برامج الصيانة الدورية للودرات؟السؤال الثاني: 

ة منظمة، بينما آخرون يعانون من نقص يختلف حسب البلد والبلدية؛ البعض يطبق برامج صيان الالتزام 

 .الميزانيات أو ضعف المتابعة الإدارية، مما يؤدي لصيانة تفاعلية )عند حدوث العطل فقط( بدلاً من وقائية

الفني  التدريب يؤثر التدريب الفني للسائقين والمشغلين على كفاءة تشغيل اللودرات؟ السؤال الثالث: كيف

 :يحسن

  الآلة، ما يقلل من الأعطال الناتجة عن الاستخدام الخاطئالتعامل السليم مع. 

 القدرة على اكتشاف الأعطال مبكرًا. 

 استهلاك الوقود بشكل اقتصادي. 

 إطالة عمر المعدات. 
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هو دور التقنيات الحديثة )مثل أنظمة التتبع الذكية( في تحسين أداء اللودرات وتقليل  السؤال الرابع: ما

 الأعطال؟

  الأداء اللحظي للآلة )درجة حرارة، ضغط، ساعات تشغيل(مراقبة. 

 التنبؤ بالأعطال قبل وقوعها. 

 تتبع المواقع وتقليل وقت التشغيل غير المجدي. 

 تسهيل جدولة الصيانة بناءً على الاستخدام الفعلي لا الزمني فقط. 

سياسات تشغيلية  يف يمكن تحسين إدارة أسطول اللودرات في البلديات من خلالالسؤال الخامس: ك

 فعّالة؟

 وضع جدول زمني للصيانة الدورية. 

 استخدام أنظمة إدارة الأسطول (Fleet Management Systems). 

 تخصيص مشرفين لمراقبة الأداء والتقارير. 

  اعتماد سياسة تدوير المعدات لضمان الاستخدام المتوازن. 

 ء المعدة في الخدمةربط الاستخدام بالأداء لتحديد الجدوى الاقتصادية من بقا. 

 ما هو تأثير غياب الأنظمة المتكاملة لتتبع الأعطال والصيانة على كفاءة التشغيل؟السؤال السادس: 

 زيادة الأعطال المفاجئة. 

 توقف المعدات لفترات طويلة. 
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 هدر في الميزانية نتيجة الصيانة الطارئة. 

 صعوبة التخطيط للاستبدال أو التحديث. 

  تقييم أداء الأسطولضعف القدرة على. 

ما هي أبرز التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق الأنظمة الحديثة لصيانة وتشغيل  السؤال السابع:

 اللودرات؟

 ضعف البنية التحتية الرقمية أو غيابها. 

 محدودية الميزانية. 

 مقاومة التغيير من الكوادر الفنية والإدارية. 

  الأنظمة التقنيةنقص الكفاءات القادرة على إدارة. 

 ضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة في البلدية. 

 ما هي الحلول المقترحة لتحسين إدارة وتشغيل اللودرات في البلديات؟السؤال الثامن: 

 الاستثمار في أنظمة إدارة الأسطول والصيانة الذكية. 

 تقديم دورات تدريبية دورية للسائقين والفنيين. 

  ًا واستبعاد القديمةتحديث المعدات تدريجي. 

 تعزيز التنسيق بين الإدارات التشغيلية والصيانة. 

 إعداد قاعدة بيانات دقيقة لكل لودر تشمل الاستخدام والصيانة والأعطال. 
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 النتائج:

الأعطال المتكررة ناتجة غالبًا عن ضعف الصيانة وسوء التشغيل، نتيجة الاعتماد على إجراءات  .1

 إضافة إلى قدم المعدات واستخدام قطع غيار غير أصلية.تصحيحية بدلًا من وقائية، 

الالتزام ببرامج الصيانة الدورية غير منتظم، ويتأثر بعوامل مثل ضعف الميزانيات، غياب التخطيط،  .2

 وعدم وجود أنظمة مراقبة دقيقة.

الأعطال، التدريب الفني للسائقين والمشغلين له تأثير كبير على كفاءة التشغيل، حيث يسهم في تقليل  .3

 ترشيد استهلاك الوقود، وزيادة عمر المعدة.

التقنيات الحديثة، خاصة أنظمة التتبع الذكية، تُعد أداة فعالة لتحسين الأداء، إذ تمكّن من التنبؤ  .4

 بالأعطال وتتبع ساعات التشغيل واستهلاك الوقود.

الإنتاجية، بينما يمكن ضعف إدارة الأسطول وعدم وجود سياسات تشغيلية فعالة ينعكس سلبًا على  .5

 للتحول نحو أنظمة رقمية وتوزيع الأحمال التشغيلية أن يرفع الكفاءة.

غياب الأنظمة المتكاملة لتتبع الصيانة يؤدي إلى توقفات مفاجئة وخسائر تشغيلية، مع صعوبة في  .6

 التخطيط للصيانة أو الإحلال.

، وضعف البنية التقنية، إضافة إلى التباين في من أبرز التحديات: قلة الكوادر المؤهلة، مقاومة التغيير .7

 جاهزية البلديات لتطبيق الحلول الرقمية.

الحلول تكمن في التحديث التدريجي للأسطول، التحول الرقمي، رفع كفاءة العنصر البشري، وتعزيز  .8

 التكامل بين الإدارات.
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 التوصيات:

عتمد على بيانات التشغيل الفعلي وليس تطبيق برامج صيانة وقائية منتظمة وفق جدول زمني واضح، ت .1

 .فقط التوقيت الزمني

التي تتيح تتبع  (Fleet Management Systems) الاستثمار في أنظمة إدارة الأسطول الذكية .2

 .الأداء، الصيانة، الأعطال، والموقع لحظيًا

الصيانة، مع  تحديث الأسطول تدريجيًا عبر خطة إحلال واستبدال مبنية على العمر التشغيلي وكلفة .3

 .التخلص من المعدات غير الاقتصادية

إعداد وتنفيذ برامج تدريبية مستمرة موجهة للسائقين والفنيين، تشمل الجوانب التشغيلية، الوقائية،  .4

 .والسلامة

تعزيز التكامل بين الإدارات المعنية )التشغيل، الصيانة، المالية، الرقابة( لضمان تدفق المعلومات  .5

 .فعّالة واتخاذ قرارات

توفير ميزانية مخصصة للصيانة والتقنيات الحديثة، مع توثيق العائد على الاستثمار في تقليل الأعطال  .6

 .وتحسين الأداء

تبني سياسة موحدة لإدارة وتشغيل المعدات على مستوى البلديات، تتضمن دليل إجراءات موحد للصيانة  .7

 .والتشغيل والإبلاغ

صلية ورفع جودة عقود الصيانة مع الموردين ومقدمي الخدمات لضمان تحفيز استخدام قطع الغيار الأ .8

 .استدامة الأداء
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تقييم دوري لأداء كل لودر بناءً على مؤشرات مثل ساعات التشغيل، الأعطال، وتكاليف الصيانة،  .9

 .بهدف اتخاذ قرارات مدروسة بشأن الاستمرار أو الإحلال

البنية التحتية التقنية وتوفير كوادر قادرة على إدارة دعم التحول الرقمي في البلديات عبر تطوير  .10

 .الأنظمة الذكية
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